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O BATISMO NO AMBIENTE WWW

Retomando a cronologia, ainda bem no comego das
atividades do PACC, Marisa Cassim me apresentou a Yon-
ne Chastinet, uma cientista da informagdo conhecida por sua
performance de ponta na area. Outro encontro fundamental.
Imediatamente percebi em Yonne a solidez da competéncia
aliada a paixdo pelo risco e mesmo a uma certa compulsio
pela inovagdo. Nunca mais nos separamos.

Yonne pensava em criar um programa de busca para pes-
quisadores, mais tarde intitulado Bibliotecas Virtuais — BVs.
Isso foi ainda em 1993, bem antes da era Google. Ja existiam
na época ferramentas de busca como Altavista e Yahoo, mas
eram ainda ferramentas precdrias e inadequadas para um pro-
jeto como esse, que apresentava caracteristicas proprias e um
publico alvo bem definido: pesquisadores.

O quadro de entdo, visto de hoje, era pura Histdria.
Como os militares haviam criado a rede Arpanet, inica exis-

tente, os pesquisadores exigiram uma rede similar para uso
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da ciéncia. Foi criada a Bitnet. Usdvamos entdo inicialmen-
te a Bitnet e meu primeiro e-mail foi hollanda@omega.Incc.
br, ligado ao provedor do CNPq. Momentos de alta emogio,
esse primeiro contato com o e-mail. Me lembrava da compra
de meu primeiro computador, em 1983, no periodo em que
eu dava aulas em Stanford, em pleno Sillicon Valley. Era um
Macintosh 128, o primeiro modelo de Mac, branco, gordinho,
ainda sem HD e com pouquissima memoria, o que obrigava
o0 usuario a recarregar continuamente o disco com o sistema
DOS e o disco com o software do programa Wordperfect. Ou
seja, quando se conseguia engatar num texto, via-se na tela
o terrivel aviso: insira o disco do sistema. Logo em seguida
outro susto: retire o disco do sistema e insira o Wordperfect.
Era uma sequéncia de sobressaltos que tecnicamente se cha-
mava disk swapping. Outra mensagem sinistra dos primeiros
tempos do Mac era a gif de uma carinha triste, com a boca cai-
da, que, em tradugdo, queria dizer: problema no sistema! Ou,
traduzindo mais uma vez: vocé acaba de perder tudo. Tempos
hoje pré-histéricos.

Menos de uma década mais tarde, o projeto pioneiro da
Yonne consistia em selecionar, na internet, os melhores /inks,
sites ou referéncias de determinado campo do conhecimen-
to, comenta-los e colocd-los em categorias para viabilizar a
consulta. Fascinada com aquele quase-antecessor do Google
Scholar, me ofereci como cobaia.

Foi uma grande experiéncia. Criamos juntas a Biblioteca
Virtual de Estudos Culturais, a primeira do projeto Prossiga,
um projeto de ponta do CNPq.

Como projeto piloto, nossa BV testou varios modelos de

recuperagdo de informagdo, varios formatos e dic¢des para os
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comentarios, e, principalmente, indmeros critérios para inclu-
sdo ou ndo de sites, trabalhos, pesquisadores.

Narealidade, estavamos criando estratégias de navegagio
e formatos discursivos especificos para aquele desconhecido
universo www. A metodologia emergencial que usavamos, de
tentativa e erro, de avango e de recuo, ou seja, de liberdade de
criagdo e de revisdo, método que sempre considerei o melhor
para o trabalho e para a pesquisa, acabou nos exigindo uma
imersdo radical na arte de surfar em meio digital.

Um dos complicadores curiosos desse inicio do trabalho
com a pesquisa e a produgdo de conhecimento na web, entre
tantos outros, foi a falta de presenca na internet dos pesquisa-
dores-chaves ou sénior ou dos bons programas de pesquisa na
area de estudos culturais. Resolvemos esse impasse de forma
totalmente artesanal e primitiva: elaboramos questionarios
em papel e enviamos pelo correio para todos os centros de
estudo e unidades de ensino para posteriormente fazermos,
ndés mesmas, caso a caso e a mio, a inclusdo desses nomes e
institutos na internet. Uma contradi¢do em si. Mas, por outro
lado, uma saida honrosa, nesse momento em que a internet

ainda nfio era sentida como um meio de

informagdo e comunicagio indispensavel
para a pesquisa e mesmo para a dindmica

. Buargae
do mercado académico. Haollamd
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line, outras BVs foram criadas no PACC, como a de literatura
e a de teatro, coordenadas por Beatriz Resende, e outra foi
incubada pelo PACC, a de ciéncias sociais.

Foi um tempo inaugural na minha trajetdria, que me in-
troduziu a novissimos territérios do saber e, principalmente,
consolidou minha amizade e parceria com Yonne Chastinet,

profissional de espantosa liberdade de criagdo e invengio.

A partir desse periodo, comecei a pesquisar e escrever
sobre cultura e tecnologia, um dos temas que me acompanham
até hoje. Pouco tempo mais tarde, recebi um convite dos ca-
dernos da UNESCO para escrever sobre a cultura hospedada
na web. Resolvi tratar da poesia e da produgdo cultural de
negros/as e mulheres para conferir se esses segmentos que,
historicamente, tém pouquissimos canais de expressio dispo-
niveis, estavam investindo no territério aparentemente livre
da internet. Fiz uma pesquisa precdria com as ferramentas de
busca disponiveis, também um pouco precarias, e identifiquei
uma quantidade inimagindvel de sites de poetas, cultura ne-
gra, cultura de mulheres inclusive, um uso tatico de guerrilha
de informagio, interessantissimo, por parte do movimento dos
sem-terra.

Estava cada vez mais claro que eu ainda iria me dedicar a
esse campo de pesquisa, o que ocorreu de fato quando criei o
Portal Literal em 2003.

A experiéncia com o projeto Prossiga me proporcionou a
participagdo em muitos seminarios, debates, além de palestras
e escritos sobre o misterioso horizonte da internet, que come-
¢ava, ainda que timidamente, a ser delineado naqueles idos da

década de 1990, do século passado.
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